Администрация городского поселения город Давлеканово муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан
Распоряжение

От 04.06.2020 г.   № 19

Об определении ответственного лица за работу по вопросам защиты прав потребителей   в администрации городского поселения город Давлеканово муниципального района Давлекановский  район 
    Республики Башкортостан.  

1. В соответствии с Федеральным законом Федеральным законом № 131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, а также в целях совершенствования работы по обеспечению реализации федерального законодательства о защите прав потребителей, повышения эффективности действующей системы законных интересов и прав граждан на территории городского поселения город Давлеканово муниципального района Давлекановский  район Республики Башкортостан,  определить должностным лицом, ответственным за работу по  вопросам защиты прав потребителей   в администрации городского поселения город Давлеканово  начальника правового отдела Емельянова Сергея Николаевича.

2. Возложить на лицо, ответственное за работу  по  вопросам защиты прав потребителей  в администрации городского поселения город Давлеканово, следующие функции:

   а) осуществление личного приема граждан по вопросам защиты прав потребителей в администрации городского поселения город Давлеканово муниципального района Давлекановский  район     Республики Башкортостан.

  б) рассмотрение письменных и устных обращений (заявлений, жалоб) потребителей, в том числе поступивших на личном приеме граждан, через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и почтовой связью.

  в)  предоставление населению информационных услуг по защите прав потребителей (консультирование, рассмотрение обращений).

  г) оказание содействия в составлении претензионных материалов (досудебных претензий, заявлений, исковых заявлений).  

    3.    Контроль за выполнение настоящего распоряжения оставляю за собой.

  Глава администрации                                                         В.В.Гапоненко 

