Совет муниципального района Давлекановский район
Республики Башкортостан

РЕШЕНИЕ
от 26.04.2019 года №4/52-37

[bookmark: _GoBack] Об исполнении законодательства об обращениях граждан в органах местного самоуправления муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан и анализ работы за 2018 год

В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Конституцией Республики Башкортостан, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ                             «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 №391-з «Об обращениях граждан                            в Республике Башкортостан», в целях защиты конституционных прав граждан на обращение, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления и их должностных лиц, Совет муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан  р е ш и л:
1. Информацию управляющего делами администрации муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан Ильясова Д.Ф., председателя постоянной комиссии Совета по социально-гуманитарным вопросам и охране правопорядка Ахунзяновой Ф.К. принять к сведению.
2. Рекомендовать:
2.1. Должностным лицам администрации муниципального района, поселений муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан:
- принять меры по усовершенствованию организации работы по реализации законодательства об обращениях граждан;
- соблюдать сроки рассмотрения обращений граждан, установленные законодательством;
- принимать меры по устранению и недопущению причин и условий, порождающих жалобы граждан;
- соблюдать график личного приема граждан.
2.2. Управляющему делами администрации муниципального района Давлекановский район:
- усилить контроль по недопущению нарушений сроков рассмотрений обращений граждан, установленных законодательством;
-  контролировать исполнение поручений по обращениям граждан,                           в которых приводятся факты нарушения законов, прав граждан;
- усилить требовательность к своевременному исполнению обращений граждан, взятых на дополнительный контроль после промежуточного ответа.
2.3. Должностным лицам органов местного самоуправления, руководителям предприятий, организаций, учреждений обеспечить эффективное взаимодействие                 с информационно-аналитическим отделом администрации, принять необходимые меры в решении по существу поставленных в обращениях вопросов и получении гражданами мотивированных ответов и разъяснений по обращениям, поступившим через систему «Инцидент менеджмент».
2.4.  Информационно-аналитическому отделу, службе делопроизводства администрации вести работу по информированию населения о деятельности органов местного самоуправления и практике работы с обращениями граждан по важнейшим социально-экономическим вопросам через средства массовой информации и официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Депутатам Совета муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан активизировать работу с населением в своих избирательных округах.
4. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на постоянную комиссию Совета по социально-гуманитарным вопросам и охране правопорядка (председатель Ахунзянова Ф.К.).
5. Настоящее решение обнародовать в установленном порядке и разместить на официальном сайте Совета муниципального района Давлекановский район Республики Башкортостан в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Председатель Совета 
муниципального района 
Давлекановский район 
Г.М. Якушин
